Stroomschema: Vragen, onduidelijkheden en klachtenprocedure
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Vragen, onduidelijkheden en

klachtenprocedure

De Kogge, De Blinker & ‘t Hazzeleger

( Vragen en onduidelijkheden van \
onderwijskundige aard, o0.a.:

Methode gebruik
Aanpssing lesstof
Toetsing en beoordeling
Pedagogische benadering

Vragen en onduidelijkheden over
ongewenste gedragingen van
kinderen, o.a.:

Pesten
Agressie/geweld

Racisme/discriminatie
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Vragen en onduidelijkheden van
schoolorganisatorische aard, o.a.:

Vakanties en vrije dagen
Schoonmaak & hygiene
Ouderbijdrage
Vervanging van leerkrachten
Schoolbeleid

Samenwerking met de leerkracht en/of
andere medewerkers
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Melding van een klacht/bezwaar
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Klachten over ongewenste gedragingen
van kinderen en/of volwassenen, o.a.

Seksueel overschrijdend
gedrag/misbruik

(Seksuele) Intimidatie
Fysiek of psychologisch misbruik
pedagogische benadering
Pesten
Agressie/geweld
Racisme/dicriminatie

Gesprek met de groepsleerkracht

)

Indien geen bevredigend resultaat,
gesprek met de locatiecooddinator

)

Indien geen bevredigend resultaat,
gesprek met de directeur

©

Indien geen bevredigend resultaat,
gesprek met de onafhankelijke
vertrouwenspersoon
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Indien geen bevredigend resultaat,
gesprek met het bevoegd gezag

Indien geen bevredigend resultaat,
gesprek met de locatiecooddinator
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Gesprek met de
groepsleerkracht

O

Indien geen bevredigend resultaat,
gesprek met de directeur
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Gesprek met de directeur

L

Indien geen bevredigend resultaat,
gesprek met de onafhankelijke
vertrouwenspersoon
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Gesprek met de
onafhankelijke
vertrouwenspersoon

L

Indien geen bevredigend resultaat,
gesprek met het bevoegd gezag

Afhankelijk van de situatie,
gesprek met het bevoegd gezag
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Indien geen bevredigend resultaat,

dan kunt u een klacht indienen bij de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs

De Kogge st

De Blinker Bolsward

't Hazzeleger Balk

Onafhankelijke vertrouwenspersoon

Bevoegd gezag
Landelijke Klachtencommissie Onderwijs
www.onderwijsgeschillen.nl

Lotte Huisman

lotte.huisman@kykscholen.nl

0515-531606

Annette Boersma

annette.boersma@kykscholen.nl

0515-572533

Thijs van der Veen

thijs.vanderveen@kykscholen.nl

0514-602147

Rientsje Miedema GGD

r.miedema@ggdfryslan.nl

088-2299536

(kan de klacht via bemiddeling oplossen)
Bram ten Kate

info@kykscholen.nl
info@onderwijsgeschillen.nl

0515-857020
030-2809590
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